FAQ - Najczesciej zadawane pytania | HaloAsystent

Ogolne informacje

1. Czym jest HaloAsystent? HaloAsystent to platforma taczaca osoby potrzebujace wsparcia
zaufanych opiekunéw, pomoc domowa oraz specjalistow z zakresu rehabilitacji, pielegnacji i
innych ustug. Dzialamy na terenie Cestochowy i okolic.

2. Dla kogo jest HaloAsystent? Nasze ustugi kierujemy do 0sob starszych, rodzin z dzie¢mi,
wiascicieli zwierzat oraz wszystkich, ktérzy potrzebuja profesjonalnego wsparcia w codziennym
zyciu.

3. Czy moge zamowic pomoc jednorazowo? Tak. Oferujemy zar6wno pomoc jednorazowa, jak i
statg wspoltprace w formie pakietéw opieki.

Uslugi
4. Jakie ustugi moge zamowic?
* Opieke nad osobami starszymi
* Opieke nad dzie¢mi
* Opieke nad zwierzetami
* Pomoc w sprzataniu i pracach domowych
* Ushugi specjalistyczne (rehabilitacja, masaz, fryzjer i inne)

5. Czy moge samodzielnie wybrac osobe do opieki? Tak. Staramy sie dobrac¢ opiekuna wedtug
potrzeb, a decyzja nalezy do klienta.

6. Jak szybko moge otrzymac pomoc? W naglych przypadkach reagujemy nawet w ciggu kilku
godzin. Dla planowanych ustug rekomendujemy kontakt z wyprzedzeniem.

Rekrutacja i wspolpraca

7. Kogo aktualnie poszukujecie? Aktualnie prowadzimy rekrutacje na stanowiska:
* Opiekun/ka oséb starszych
* Opiekun/ka dzieci
* Opiekun/ka zwierzat
* Pomoc domowa / sprzatanie
* Rehabilitanci, masazysci, fryzjerzy i inni specjalisci

8. Jak moge dolaczy¢ do zespolu? Wypehij formularz na podstronie "Rekrutacja" i poczekaj na
kontakt z naszego biura.



9. Czy wymagane jest doswiadczenie? W przypadku niektorych stanowisk jest mile widziane, ale
nie jest warunkiem koniecznym. Liczy sie empatia i odpowiedzialnos¢.

Platnosci i formalnosci

10. Jakie sa formy rozliczenia? Za ushugi mozna placic przelewem, gotdwka lub online (przelewy
elektroniczne, BLIK). Opiekunowie otrzymuja wynagrodzenie godzinowe lub umowne, w
zaleznosci od rodzaju zlecenia.

11. Czy moge otrzymac fakture lub rachunek? Tak. Na zZyczenie wystawiamy faktury lub
rachunki.

Inne pytania

12. Czy moge zrezygnowac z ushugi? Tak. Rezygnacja jest mozliwa zgodnie z naszym
regulaminem. W przypadku rezygnacji na krotko przed terminem moze by¢ naliczona opfata.

13. Czy moje dane sga bezpieczne? Tak. Przestrzegamy przepisow RODO, a dane sq przetwarzane
wylacznie w celu realizacji ustugi.

Nie znalazte$ odpowiedzi? Skontaktuj sie z nami bezposrednio: biuro@haloasystent.pl lub +48
792 666 881
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