Data publikacji: 14.04.2025
Data aktualizacji: 14.04.2025
Wersja: 1.0

Regulamin korzystania z Platformy
HaloAsystent

I. PRZEDMIOT

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z Platformy HaloAsystent, prowadzonej przez:

Newbox Malwina Klimasinska

ul. Bieszczadzka 33B, 42-226 Czestochowa
NIP: 5771871600

e-mail: biuro@haloasystent.pl

tel.: +48 792 666 881

Platforma HaloAsystent stuzy kojarzeniu oséb poszukujacych ustug opiekunczych,
rehabilitacyjnych, pielegniarskich, towarzyskich i codziennej pomocy domowej (dalej:
"Zamawiajacy") z osobami $wiadczacymi takie ustugi (dalej: "Wykonawcy") oraz utatwianiu
zawierania umow w tym zakresie.

II. DEFINICJE

Platforma — aplikacja mobilna i/lub serwis internetowy dostepny pod adresem haloasystent.pl.
Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca z Platformy jako Zamawiajacy lub Wykonawca.
Zamawiajacy — Uzytkownik poszukujacy ushug i zlecajacy ich wykonanie za posrednictwem
Platformy.

Wykonawca — Uzytkownik $wiadczacy ustugi dostepne na Platformie.

Administrator — wiasciciel Platformy, Newbox Malwina Klimasinska.

Konto — indywidualny profil Uzytkownika tworzony poprzez rejestracje.

Zlecenie — zgloszenie zapotrzebowania na ustuge, ztozone przez Zamawiajacego.

Transakcja — umowa cywilnoprawna zawarta pomiedzy Wykonawca a Zamawiajgcym.
Ushluga — swiadczenie wykonywane przez Wykonawce zgodnie z ofertg lub Zleceniem.

III. WARUNKI KORZYSTANIA Z PLATFORMY

1. Uzytkownik zobowigzany jest do zalozenia Konta oraz akceptacji Regulaminu i Polityki
Prywatnosci.

2. Uzytkownik zapewnia, ze dane przekazane przy rejestracji sq prawdziwe i aktualne.
3. Administrator Swiadczy wylacznie ushugi posrednictwa — nie jest strona Transakcji.

4. Korzystanie z Platformy wymaga urzadzenia z dostepem do Internetu i aktywnego numeru
telefonu.



5. Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Platformy zgodnie z obowiazujacym
prawem, zasadami wspétzycia spotecznego i niniejszym Regulaminem.

IV. ZAWIERANIE UMOW

1. Zamawiajacy sklada Zlecenie poprzez Platforme.
2. Wykonawca akceptuje Zlecenie, co skutkuje zawarciem umowy o wykonanie Ustugi.

3. Platnosc nastepuje z gory przez system platnosci elektronicznych wskazany przez
Administratora.

4. W przypadku niewykonania Ustugi lub jej wadliwego wykonania, Uzytkownicy rozwiazuja

spor we wlasnym zakresie. Administrator moze wspiera¢ w rozwigzywaniu konfliktu.

V. OPLATY I ROZLICZENIA

1. Korzystanie z Platformy przez Zamawiajacych jest bezplatne.

2. Wykonawcy mogg by¢ obcigzeni prowizjg od zrealizowanych Transakcji — szczegoty
dostepne w systemie.

3. Administrator moze nalicza¢ optaty za dodatkowe funkcjonalnos$ci (np. promocje ogloszen).

VI. DANE OSOBOWE

1. Administratorem danych osobowych jest Newbox Malwina Klimasinska.

2. Dane przetwarzane sg zgodnie z RODO — szczegdly zawarte w Polityce Prywatnosci.

VII. REKLAMACIJE

1. Reklamacje mozna skladac na adres: rodo@haloasystent.pl lub biuro@haloasystent.pl.

2. Reklamacje powinny zawiera¢ co najmniej: imie i nazwisko lub nazwe firmy, opis
problemu, date zdarzenia oraz dane kontaktowe zglaszajacego.

3. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia jej
otrzymania.

4. W uzasadnionych przypadkach Administrator moze przedtuzy¢ termin rozpatrzenia

reklamacji, o czym poinformuje Uzytkownika wraz ze wskazaniem przyczyny opdznienia

oraz przewidywanego terminu odpowiedzi.

5. Odpowiedz na reklamacje zostanie przestana na adres e-mail lub adres korespondencyjny

wskazany przez Uzytkownika.

6. W przypadku nieuwzglednienia reklamacji Uzytkownikowi przystuguje prawo skorzystania
z pozasadowych sposobow rozpatrywania sporow, w tym mediacji lub ztozenia skargi do

odpowiednich organéw nadzorczych.

7. Uzytkownik bedacy konsumentem moze skorzysta¢ z platformy ODR dostepnej pod
adresem: https://ec.europa.eu/consumers/odr



VIII. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

1.

Wszelkie prawa wiasnosci intelektualnej, w tym autorskie prawa majatkowe, prawa do
znakow towarowych, nazwy handlowej, logo, oprogramowania, grafiki, tresci tekstowych
oraz wszelkich elementéw wizualnych i funkcjonalnych Platformy przystuguja
Administratorowi lub osobom trzecim, z ktérymi Administrator zawart stosowne umowy.

. Uzytkownik moze korzystac z Platformy wylgcznie w zakresie i na warunkach okreslonych

w niniejszym Regulaminie, wylacznie dla celéw zgodnych z przeznaczeniem Platformy.

. Zabrania sie kopiowania, modyfikowania, rozpowszechniania, przesytania, wyswietlania

publicznego, wykorzystywania komercyjnego lub tworzenia prac pochodnych w oparciu o
jakiekolwiek elementy Platformy bez uprzedniej pisemnej zgody Administratora.

. Uzytkownik, publikujac jakiekolwiek tresci w ramach Platformy, oswiadcza, ze posiada do

nich pelie praw i udziela Administratorowi niewylacznej, nieodptatnej licencji do ich
wykorzystywania w zakresie niezbednym do funkcjonowania Platformy.

. Naruszenie postanowien niniejszego punktu moze skutkowac¢ odpowiedzialnoscig cywilng

i/lub karna, a takze usunieciem Konta Uzytkownika.

IX. POSTANOWIENIA KONCOWE

1.
2.

Regulamin obowigzuje od dnia 14.04.2025 r.

Regulamin dostepny jest na stronie internetowej oraz w aplikacji mobilnej HaloAsystent, w
sposob umozliwiajacy jego pozyskanie, odtworzenie i utrwalenie.

Administrator zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu. O kazdej zmianie
Uzytkownicy zostang poinformowani z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem, za
pomocq wiadomosci e-mail, powiadomienia w aplikacji lub ogloszenia na stronie
internetowej.

. Zmiany Regulaminu wchodzq w zycie w terminie wskazanym przez Administratora, nie

krétszym jednak niz 14 dni od udostepnienia nowej wersji.

. W przypadku braku akceptacji zmian, Uzytkownik ma prawo do wypowiedzenia umowy o

Swiadczenie ustug droga elektroniczng ze skutkiem natychmiastowym, poprzez przestanie
odpowiedniego oSwiadczenia na adres e-mail Administratora.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja odpowiednie

przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng oraz RODO.

. Spory wynikajace z korzystania z Platformy bedq rozstrzygane przez witasciwe sady

powszechne zgodnie z przepisami prawa polskiego.
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